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2° ENCONTRO

Auditoria e Controle Interno

do Rio de Janeiro

Diocesio Sant’‘Anna

DO CONTROLE AO CUIDADO:
Comunicacao Nao Violenta e os Caminhos da

Auditoria para o Futuro
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COMO ESTA

A COMUNICACAO NA
SUA UNIDADE?




PORQUE

NOS COMUNICAMOS COMO
NOS COMUNICAMOS?
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COMUNICACAO EM
AUDITORIA INTERNA

VOCE APRENDEU COM O
PROFESSOR ERRADO!
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COMPARATIVO DE PREVISOES NORMATIVAS

INTERNA EXTERNA - TCU

NORMAS DE AUDITORIA DO
CNJ (RES. |OP - SERVICOS DE |NORMAS GLOBAIS DE
FUNCAO TRIBUNAL DE CONTAS DA
309/2020) |(AUDITORIA - CGU |AUDITORIA INTERNA- IIA -
UNIAO - NATs

CONSULTORIA
FISCALIZACAO

PROFESSOR DIOCESIO SANT'ANNA
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CNV-A?




COMUNICACAO NAO VIOLENTA EM AUDITORIA

» Se expressar de forma autentica

» Receber com empatia por meio dos guatro
componentes:

v’ Observar/Avaliar sem julgar

v' Reconhecer e expressar sentimentos
v |dentificar necessidades

v' Formular pedidos claros

GOV

*
y
cee &4 R

SOR DIOCESIO SANT'ANNA



O QUE PRECISA

SER APRIMORADO NA
COMUNICACAO DA AUDITORIA
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O QUE PRECISA SER APRIMORADO

» Comunicacao entre auditores

» Planejamento do trabalho

» Execucao da auditoria

» Comunicacao dos resultados

» (Gestao da unidade (feedback conversas
dificels)
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NDS RELACIONAMOS COMPESSOAS
PARA ALDTAR PROCESSOS NAD
INERTAAS COISAS
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COMO

DESENVOLVER RELATORIOS
NAO VIOLENTOS
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O QUE PRECISA SER APRIMORADO NOS RELATORIOS

> FORMA
> TIPO
> CONTEUDO
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QUANTO A FORMA OS RELATORIOS PRECISAM SER:

Sintético
Visualmente atrativo
Narrativo

PROFESSOR DIOCESIO SANT'ANNA
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FORMA

A BVBALAGEM TAVEEM IMPORTA
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A EMBALAGE MUDA ATE O PALADAR
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AVALIACAO DOS SOMMELIERS - JURADOS

Paladar suave e rico.
Aroma jovem e limpo
Agradavel complexidade
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MATERIAIS
RECICLAVEIS
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TIPO

DE COMUNICACAOQ?




CONTEUDO

DO RELATORIO?




O QUE PRECISA SER APRIMORADO

SUMARIO EXECUTIVO
INTRODUCAO

(V) “ACHADOS DE AUDITORIA”
RECOMENDACOES
CONCLUSAO

PROFESSOR DIOCESIO SANT'ANNA
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O QUE PRECISA SER APRIMORADO

Nome "Achado" como titulo Juizos de valor
Descrigao violenta do “Achado” Constatacgoes irrelevantes
Desequilibrio na narrativa (foco Erro pontual tratado como
apenas nos erros) constatacao sistémica
Julgamentos ou rétulos Auséncia dos 5Cs
Foco em culpabilizacao
pessoal

PROFESSOR DIOCESIO SANT'ANNA




RECOMENDACOES

ALDITORIA NAO FAZ RECOMBNDACOES
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Norma 14.4 - Recomendacoes e Planos de Acao

Os auditores internos devem determinar se devem desenvolver recomendacoes, solicitar planos
de acao a gestao ou colaborar com a gestao para chegar a um acordo sobre as acoes a serem tomadas

Ao desenvolver recomendacgoes, os auditores internos devem discutir as recomendagoes com a
gestao da atividade sob revisao.

PROFESSOR DIOCESIO SANT'ANNA

Se os auditores internos e a gestao discordarem sobre as recomendacoes e/ou planos de acao do

trabalho, os auditores internos devem seguir uma metodologia estabelecida para permitir que ambas
as partes expressem suas posicoes e justificativas e determinem uma resolucao.




REQUISITOS DAS COMENDACOES CNV-A

Feita pelo gestor ou com a participacao do gestor
Baseada na causa

Viavel
Clara e especifica

Redigida com linguagem respeitosa e propositiva
Executavel

PROFESSOR DIOCESIO SANT'ANNA
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CONCLUSAO
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REQUISITOS DAS CONCLUSOES COM CNV-A

Valorizacao da gestao

Sintese equilibrada dos resultados do trabalho
Tom respeitoso e inspirador

Chamado a acao construtiva

PROFESSOR DIOCESIO SANT'ANNA
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O QUE MUDOU

COM A NOVA COMUNICACAO ﬁ%



O QUE MUDOU COM A NOVA COMUNICACAO

ATENDIMENTO DAS RECOMENDACOES



2019 2020 2021 2022 2023 2024



O QUE MUDOU COM A NOVA COMUNICACAO

TIPOS DE TRABALHOS



TIPOS DE TRABALHOS

100%

88%
75%

80%

60%

40%

20%

0%
ANTES EM 2025

B AUDITORIA DE DESEMPENHO / INTEGRADA

B CONSULTORIA
B AUDITORIADE CONFORMIDADE PURA



O QUE MUDOU COM A NOVA COMUNICACAO

PERCEPCAO DOS GESTORES



O QUE MUDOU COM A NOVA COMUNICACAO

FORMA DE RELATAR RESULTADOS
(ACHADOS)



O QUE MUDOU COM A NOVA COMUNICACAO

AGREGACAO DE VALOR



O QUE MUDOU COM A NOVA COMUNICACAO

RECONHECIMENTO DA UNIDADE



VOCE ja parou pra pensar em guantas coisas
a gente soO percebe... guando olha pra tras?

SSOR DIOCESIO SANT'ANNA




Muito obrigado!

@DIOCESIOSANTANNA

jocesio@stj.jus.br



¢

VIOLENTR
FMAUDITORI

Best
Seller

amaon
e

PROFESSOR DIDCESIO SANT'ANNA


https://loja.editoraforum.com.br/consultoria-auditoria-governamental?search=DIOCE

